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INTRODUCAO

“Nas sociedades democraticas, o direito a privacidade é um principio fundador da
cidadania e da liberdade de pensamento e de expressao, e um instrumento fundamental
na limitacdo do poderdos Estados e das Organizacbes sobre os individuos e da construgdo
de relacbes de confianca.” (KPMG)

Com a crescente influéncia da internet no nosso dia-a-dia e a capacidade das organizacdes em obter e analisar cada
vez mais dados sobre os consumidores e os seus padrdes de comportamento, através das mais recentes tecnologias
de omnichannel, bigdata e analytics, tornou-se imprescindivel a criacdo de medidas que regulem os interesses dos

cidaddos e que tenham em vista o seu direito a privacidade e protecao de dados.

O Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) vem colmatar esta necessidade, tendo sido criado com o objetivo
de fortalecer os direitos de privacidade dos cidadaos da Unido Europeia (UE) e proteger os dados dos consumidores.
Assim sendo, todas as entidades devem adaptar-se as novas alteracées, devendo estar, até ao dia 25 de maio de 2018,

em conformidade com todas as medidas do novo regulamento europeu.

Este eBook tem como propésito ajudar a compreender o novo regulamento e as medidas que os profissionais de

marketing devem assegurar para que todas as suas a¢oes estejam em conformidade com as exigéncias do RGPD.
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0 NOVO REGULAMENTO

(¥) OQUEE?

O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) é um regulamento Europeu que estipula as regras
inerentes a protecdo, tratamento e livre circulagdo de dados pessoais dos cidaddos pertencentes a Unido

Europeia.

() QUAL 0 OBJETIVO?

Este regulamento tem como objetivo o equilibrio entre as leis de privacidade de dados em toda a Europa,
a protecdo da privacidade de todos os cidaddos da Unido Europeia e melhorar o modo como as empresas

abordam a privacidade de dados.

Q‘/ QUANDO E QUE ENTRA EM VIGOR?

O RGPD entra em vigor dia 25 de maio de 2018 e substitui a diretiva e lei de protecdo de dados em vigor (Lei

n.°103/2015).

@/ A QUEM E QUE SE APLICA?

Como se trata de um Regulamento, é diretamente aplicavel aos 28 Estados-Membros da Unido Europeia
e aplica-se a todas as organizagdes que lidam com dados pessoas e estejam estabelecidas em territorio
da UE e aquelas que, estando localizadas fora da UE, tratem dados de titulares ai residentes, desde que

comercializem os seus produtos/servicos ou monitorizem comportamentos que ocorram dentro da UE.
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0 NOVO REGULAMENTO

QUAL E O VALOR DA COIMA?

Nos casos menos graves, a coima pode ter um valor até 10 milhdes de euros ou 2% do volume de negdcios
anual da organizacdo a nivel mundial, consoante o montante que for mais elevado.
Nos casos mais graves, a coima pode ter um valor até 20 milhdes de euros ou 4% do volume de negdcios

anual da organizacdo a nivel mundial, consoante o montante que for mais elevado.

O QUE VAI MUDAR PARA 0S CIDADAOS?

O novo regulamento permite que os cidaddos usufruam de novos direitos:

a) Direito ao esquecimento - qualquer cidaddo vai poder exigir a uma empresa que elimine os seus dados
pessoais. As empresas devem tornar facil ao utilizador remover o seu consentimento no processamento dos
dados.

b) Destruicdo dos dados - os utilizadores podem exigir a uma empresas que os seus dados sejam destruidos.
c) Portabilidade dos dados - vai facilitar a mudanca dos dados de uma empresa para outra. Ou seja, o cliente
pode exigir a uma empresa os dados que lhe dizem respeito num formato que permitird a migragdo para
outra empresa, de uma maneira mais facil e rapida.

d) Oposicdo ao Profiling - Os titulares dos dados tém direito a opor-se ao uso de profiling, ou seja, qualquer
forma automatizada de processamento deinformacdo pessoal, com o objetivo de avaliar e tipificarindividuos

com base nos seus dados pessoais.

QUAIS AS NOVAS OBRIGACOES DAS EMPRESAS?

- Adotar mecanismos de seguranca dos dados pessoais.
- Mapear e categorizar os dados pessoais recolhidos e tratados.

- Criar automatismos que simplifiquem a conformidade com o Regulamento.
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0 NOVO REGULAMENTO

() EXTENSAO DE CONCEITOS DE DADOS PESSOAIS - O QUE
SIGNIFICA?

O conceito de dados pessoais passa a incluir quaisquer dados suscetiveis de identificar, direta ou
indiretamente, por referéncia a um identificador, qualquer pessoa.
Passa a englobar identificadores online, tais como ID de cookies, ID de publicidade, enderegos IP e dados de

localizacdo.

Q/ QUAIS OS PRINCiPIOS QUE AS EMPRESAS DEVEM
RESPEITAR?

Antigamente, as organizacoes deviam notificar e solicitar autorizacdo a Comissado Nacional de Protecdo de
Dados (CNPD) para o tratamento de dados pessoais. Com a implementacao do novo Regulamento, passa-se
para um modelo de autorregulacao, o que significa que a fiscalizacdo e o cumprimento passam a ser uma
responsabilidade das empresas, aumentando o agravamento do regime sancionatorio com coimas muito
elevadas.

Além da autorregulacdo, ha outros principios que devem ser respeitados:

- Licitude, lealdade e transparéncia;

- Responsabilidade;

- Exatidao;

- Integridade e confidencialidade;

- Limitacao e conservacao;

- Minimizagao dos dados.
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10 MEDIDAS PARA 0S

MARKETEERS SE PREPARAREM
PARA 0 RGPD
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FAZER 0 INVENTARIO DAS

TATICAS DE GERAGAO DE LEADS,
CANAIS E FONTES
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INFORMACOES TRANSMITIDAS

AOS UTILIZADORES

Os marketeers devem reformular todos os impressos, politicas de privacidade (como
avisos de Cookies) e textos que prestem informacoes aos utilizadores, de modo a
estarem em conformidade com as politicas do RGPD. Deverdo ter maior cuidado se
lidarem com informacao dirigida a menores ou dados sensiveis.

Uma informacdo extremamente importante que os marketeers devem dar aos
utilizadores centra-se nos direitos que estes tém de limitar o tratamento de dados, de
portabilidade dosdados, de pediraeliminacao dedados e de revogar o consentimento.

Devem ainda informar os titulares dos dados se vai haver tratamento dos seus dados
pessoais ou nao. Se houver, a empresa deve disponibilizar as seguintes informacdes:

- Finalidade do tratamento;

- Direito a apresentar reclamacdo a uma autoridade;

- Existéncia de decisdes automatizadas;

- Categoria dos dados;

- Prazo de conservacao;

- Eventuais destinatarios;

- [dentidade e contactos do responsavel pelo tratamento;

- Contacto do encarregado da protecao de dados (se aplicavel);

- Referir interesses legitimos (se aplicavel).


https://liminal.pt

|_I NINIA
117111 N7\
martech specialists

ALTERAR A LINGUAGEM E

0S PROCESSOS DE OPT-IN

Os profissionais de marketing devem prestarinformacoes aos utilizadores de forma
concisa e inteligivel, utilizando uma linguagem clara e simples, cumprindo, deste
modo, as exigéncias de maior transparéncia do Regulamento.

Alinguagem utilizada e o consentimento devem ser:

- Inequivocos: a indicacdo de consentimento deve “envolver uma acao afirmativa
clara”;

- Desembarcados: o consentimento deve estar separado de outros termos e
condicoes;

- Opt-in: ndo deve ser utilizado opt-out nem checkbox pré-selecionadas;

- Com nome: nome da organizacao e quaisquer terceiros que dependam do
consentimento;

- Granular: atividades diferentes de marketing devem ter caixas separadas,
consistindo em consentimentos separados.

- Facil de retirar: informar os utilizadores sobre o direito de retirar o consentimento
e dar-lhes formas faceis de o fazer a qualquer altura.
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CONSENTIMENTO DOS
TITULARES DOS DADOS
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DADOS SENSIVEIS E ENCARREGADOS
DE PROTEGAQ DE DADOS
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DOCUMENTACAO E REGISTO DAS
ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE

DADOS
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CONTRATOS DE SUBCONTRATACAG
E ENTIDADES TERCEIRAS

Nesta etapa os marketeers devem garantir que todos os responsaveis pelo
tratamento de dados em regime de subcontratacdo estdo em conformidade com
as medidas do RGPD. Para isso, devem voltar ao primeiro passo e identificar todas
as fontes de leads de entidades terceiras e verificar se ja estdao em conformidade
com as novas exigéncias.

Devemtambém reverealteraroquefornecessarionoscontratosdesubcontratacao.
Os subcontratantes terao obrigaces e responsabilidades diretas, o que significa
que podem ser diretamente responsabilizados.

O tratamento em subcontratacdo é regulado por um contrato que vincula o
subcontratante ao responsavel pelo tratamento, estabeleca o objeto e a duracao
do tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, o tipo de dados pessoais e
as categorias dos titulares dos dados, e as obrigacdes e direitos do responsavel
pelo tratamento.
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PROGESSOS DE SEGURANGA E
TRATAMENTO DE DADOS
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OBRIGACOES EM CASOS DE
VIOLAGOES DE SEGURANGA
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O RGPD imp&e varias alteraces no dia-a-dia das empresas. Uma vez que as

medidasimpostas pelo novo regulamento sao bastanterigorosas, nomeadamente
emrelacaoaoarmazenamento e tratamento de dados, torna-se essencial reavaliar
e reposicionar a estrutura de Tecnologias de Informacao da sua empresa, bem
como muitos dos processos da empresa, tendo em vista a seguranca informética
dos dados e um tratamento mais eficiente dos mesmos. E também importante
a rastreabilidade de todos os passos do processo de cedéncia dos dados, onde
também a tecnologia, e os sistemas de MAP e CRM, representam uma parte
fundamental.

Sendo especialista em martech - tecnologias de marketing, a Liminal é o
parceiro ideal para qualquer empresa que necessita de implementar tecnologias
relacionadas com os clientes para o cumprimento do RGPD, nomeadamente
CRM. Para o ajudar neste processo, preparamos uma checklist que pode comecar
ja a utilizar para adaptar a sua empresa ao novo regulamento.


https://liminal.pt/rgpd/checklist/
https://liminal.pt
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OBRE A LIMINAL

A Liminal é especialista em martech - tecnologias de marketing. Ajuda os
gestores a aumentar a sua performance de marketing e vendas, pela reducao da
complexidade tecnolégica, integrando o marketing tradicional e o digital, para
entregar uma experiéncia superior ao cliente, capaz de impulsionar os negocios.

Unimos o Marketing e a Tecnologia para expandir o seu negocio.
Somos uma equipa composta por diferentes geracGes, unida por uma Unica visao.

Cruzamos competéncias e know-how de Estratégia & Gestao, Marketing & Vendas,
IT & Analytics, com vasta experiéncia executiva em multiplos mercados.

ENTRE NA ERA LIMINAL



https://liminal.pt
https://liminal.pt

Instituto Pedro Nunes - Incubadora
Rua Pedro Nunes, Edificio C
030-199 Coimbra - PORTUGAL

+351 239 700 300
hello@liminal.pt
www.liminal.pt

\




