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INTRODUCAO

A transformacao digital estd a mudar profundamente a forma como empresas comunicam,
vendem e se relacionam com os seus clientes. No centro desta revolucdo estd a
Inteligéncia Artificial (IA), com destaque para ferramentas de IA generativa como o
ChatGPT. Estas tecnologias ndo sdo apenas inovacdes tecnoldgicas: representam uma
mudanca no paradigma de produtividade, criatividade e eficiéncia.

Num contexto onde os profissionais de marketing e vendas enfrentam cada vez mais
pressdo para gerar resultados rapidos e personalizados, o ChatGPT surge como um
verdadeiro aliado. A sua capacidade de compreender linguagem natural e gerar respostas e
conteldos relevantes permite acelerar tarefas, gerar insights e melhorar a comunicacao
com diferentes audiéncias, em tempo real e com escalabilidade.

Este eBook foi criado para quem quer dar os primeiros passos (ou acelerar) na utilizacao do
ChatGPT no contexto de marketing e vendas. Ao longo do mesmo, vai encontrar
explicacbes simples, exemplos praticos, prompts prontos a usar e orientagdes para extrair o
maximo valor desta tecnologia. O nosso objetivo é que no final tenha ndo apenas
conhecimento, mas também ferramentas aplicadveis para impulsionar os seus resultados.

. 75% dos profissionais de marketing estdo a experimentar ou ja implementaram IA nos
seus fluxos de trabalho (Salesforce).

© 64% dos profissionais de marketing que utilizam IA relatam um aumento significativo na
eficiéncia geral das suas operacoes (Salesforce).

. 37% das organizacbdes relataram uma reducdo de custos superior a 10% devido a
adocao de IA generativa em marketing e vendas (McKinsey).

. 68% dos profissionais de marketing afirmam que a IA melhorou o percurso da sua
empresa, ajudou a personalizar experiéncias para os clientes e facilitou a colaboracao
entre equipas (HubSpot).
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CAPITULO 1

O QUE E O CHATGPT EQUAL
A SUA IMPORTANCIA PARA
MARKETING E VENDAS

Vivemos numa era em que a tecnologia estd ndo sé a transformar, mas a redefinir a forma
como nos relacionamos com o mundo a nossa volta. A digitalizacdo acelerada dos
processos de negocio, o crescimento exponencial de dados e a necessidade de decisées
mais rapidas e informadas criaram o cendrio ideal para o avanco da Inteligéncia Artificial
(IA). Esta j& ndo é uma promessa futura — é uma realidade presente, integrada em
ferramentas que usamos diariamente, muitas vezes sem perceber.

No centro desta revolucao estd a IA generativa, um ramo da IA que nao apenas interpreta,
mas cria — seja texto, imagens, codigo ou ideias. Entre as ferramentas que melhor
representam esse avanco estd o ChatGPT, um modelo conversacional que se tem vindo a
tornar uma das solucdes mais versateis e acessiveis para quem trabalha com informacéo,
criatividade e comunicacéo.

Mais do que uma curiosidade tecnolodgica, o ChatGPT estd a ganhar espaco em contextos
profissionais diversos, desde a educacdo ao atendimento ao cliente, passando pelo
marketing e vendas — temas que exploraremos ao longo deste guia.

O QUE E O CHATGPT?

ChatGPT ¢ um modelo de linguagem
desenvolvido pela OpenAl que utiliza IA
generativa para produzir texto com base em
instrucées humanas — os chamados prompts. E
como ter um assistente virtual sempre pronto a
responder com informacdo relevante, ideias
criativas e apoio a tomada de decisao.

O modelo foi treinado com milhées de exemplos
de textos, artigos, didlogos e outras formas de
comunicacao. Através disso, consegue
compreender perguntas e gerar respostas
coerentes, contextuais e com aplicacoes
praticas. Além disso, consegue adaptar-se ao
tom desejado e ao tipo de utilizador que estd a
interagir com ele.

ChatGPT ¢é como ter um assistente criativo,
estratégico e técnico ao mesmo tempo,
disponivel 24h por dia.
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QUAL A IMPORTANCIA?

As areas de marketing e vendas vivem de comunicacdo, andlise,
criatividade e velocidade de resposta. E é exatamente aqui que
o ChatGPT pode fazer a diferenca:

Reduz drasticamente o tempo de criacdo de contetdos e

campanhas
Inspira ideias criativas e novos formatos de comunicacéo
Melhora a personalizacdo com base em dados e perfis de cliente

Permite fazer testes rédpidos de copywriting, headlines, e-mails e

muito mais

Atua como ponto de partida para brainstormings ou decisdes

baseadas em cendrios simulados

Num mercado competitivo, ganhar tempo e consisténcia na
comunicacdo pode ser a diferenca entre captar ou perder uma
oportunidade.

A O SEU DIAGNOSTICO
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DA CURIOSIDADE A ESTRATEGIA

O ChatGPT deixou de ser uma simples curiosidade para se tornar
uma ferramenta de trabalho com impacto real em resultados.
Equipa de marketing usam-no para otimizar processos criativos e
operacionais; equipas comerciais beneficiam de mensagens mais

assertivas e personalizadas.
Hoje, é possivel:

Criar campanhas personalizadas para diferentes segmentos;
Redigir e-mails de prospecéo ajustados ao perfil do cliente;
Ajudar com naming de produtos e storytelling;

Responder automaticamente a FAQs de clientes e leads;
Gerar contetdo adaptado a diferentes redes sociais;

Interpretar dados de campanhas e sugerir melhorias.

Estes ganhos estdo acessiveis tanto a grandes empresas como a
freelancers ou pequenos negocios.

OPORTUNIDADE PARA INOVAR

Estamos perante uma nova era de produtividade assistida por IA.
Quem dominar ferramentas como o ChatGPT terd uma vantagem
clara sobre a concorréncia. No entanto, como qualquer tecnologia, [
o seu impacto depende da forma como € utilizada.
Para tirar verdadeiro proveito do ChatGPT, é essencial: 3 ‘
1.Saber escrever bons prompts (claro, contextuais e orientados a
resultado);
2.Integrar a IA nos fluxos reais de trabalho e ndo apenas como S, 3 =
recurso pontual. %

Nos proximos capitulos, vamos ver como isso pode ser feito de \ .
forma pratica, com exemplos reais e prompts prontos a aplicar no ~
seu dia a dia. -

» : .

6| COMO USAR O CHATGPT NO MARKETING E NAS VENDAS




LIMINAL

CAPITULO 2

CASOS DE USO DE CHATGPT NO
MARKETING

O marketing moderno exige agilidade,
criatividade e personalizacdo em escala. A
utilizacado de Inteligéncia Artificial, como o
ChatGPT, permite aos profissionais de
marketing responderem mais rapidamente
as exigéncias do mercado, inovar com
consisténcia e gerar conteudos mais
relevantes para as suas audiéncias.

Na Liminal, trabalhamos precisamente na
intersecdo entre marketing e tecnologia.
Apoiamos  marcas na definicdo de
estratégias  digitais  orientadas  para
resultados — e o uso inteligente de IA,
como o ChatGPT, estd hoje no centro
desse processo. Os exemplos seguintes
demonstram como integrar esta ferramenta
no dia a dia das equipas de marketing, com
prompts mais completos e aplicaveis.

1. GERACAO DE IDEIAS
PARA CAMPANHAS

Com base em inputs como publico-alvo,
objetivo da campanha, setor de atividade e
canais, o ChatGPT pode gerar conceitos
criativos, slogans e até estruturas de
campanha completas. Isto permite
desbloquear a criatividade de equipas em
momentos de pressao e estimular novas
abordagens.

Exemplo de prompt: "Sou responsavel de
marketing de uma startup SaaS na érea de
produtividade. Gera 5 ideias de campanha
para redes sociais e email marketing,
focadas em mostrar como o0 nosso
software ajuda pequenas equipas a poupar
tempo. As ideias devem incluir um titulo,
uma descricdo da peca criativa e o canal
mais adequado para cada uma."

7 | COMO USAR O CHATGPT NO MARKETING E NAS VENDAS




LII\AII\II\

IERR IR VARY
martech & business experts.

2. CRIACAO DE CONTEUDOS PARA REDES SOCIAIS

Publicar com frequéncia e consisténcia nas redes sociais exige tempo e recursos. Com
prompts adequados, o ChatGPT pode gerar contetdo adaptado ao tom da marca, ao
estagio da jornada do cliente e ao tipo de plataforma.

Exemplo de prompt: "Cria um carrossel para Instagram com 5 slides educativos sobre como
a inteligéncia artificial estd a transformar o marketing digital das PME. Usa uma linguagem
informal mas profissional, inclui sugestoes de titulos curtos para cada slide e um CTA no
final."

3. PRODUGAO DE ARTIGOS PARA BLOG E SEO

O ChatGPT pode atuar como coautor em contetudos de blog, estruturando tépicos,
otimizando para SEO e sugerindo melhorias com base em boas praticas. Ideal para gerar
trafego organico e posicionar a marca como autoridade no setor.

Exemplo de prompt: "Escreve um artigo de 800 palavras sobre 'Tendéncias de IA no
marketing digital em 2025', com foco em empresas B2B. Deve ser educativo e informativo.
Usa uma estrutura com introducado, 3 a 5 subtitulos explicativos, conclusdo e CTA. Aplica
boas praticas de SEO (palavras-chave: IA, marketing digital, tendéncias 2025)."

4. E-MAIL MARKETING

Desde a segmentacdo de mensagens até ao copywriting de e-mails automatizados ou
pontuais, o ChatGPT pode acelerar a producdo de campanhas mais personalizadas e
eficazes.

Exemplo de prompt: "Cria 2 versées de email para reativar leads inativos ha mais de 90
dias, clientes B2B na érea de tecnologia. Tom objetivo, profissional e com uma abordagem
de valor. Inclui assunto, pré-header e corpo do email com chamada a acdo."

8 | COMO USAR O CHATGPT NO MARKETING E NAS VENDAS



LIMINAL

5. CRIACAO DE PERSONAS E ANALISE DE CONCORRENCIA

A criacdo de personas bem definidas é essencial para estratégias de marketing eficazes. O
ChatGPT pode ajudar a definir perfis de cliente ideais com base em dados demogréaficos,
dores, objetivos e canais preferenciais, e até identificar gaps em relagdo a concorréncia.
Exemplo de prompt: "Com base nas seguintes caracteristicas [listar idade, cargo, setor,
desafios e objetivos], cria uma persona detalhada para um curso online de marketing para
freelancers iniciantes. Inclui nome ficticio, motivacdes, canais preferidos, linguagem que
mais valoriza e possiveis objecdes a compra.”

Na Liminal, estamos prontos para ajudar a sua empresa a implementar estas medidas e a
alcancar a exceléncia nos seus processos com eficiéncia estratégica, utilizando a
Inteligéncia Artificial. Nao se trata apenas de gerar conteiudo — trata-se de alinhar
inteligéncia artificial com os objetivos reais do negocio.

Nos proximos capitulos, vamos explorar como o ChatGPT pode também apoiar as equipas
comerciais na personalizacdo da abordagem a clientes, no aumento da eficiéncia dos
processos de vendas e na automatizacdo de tarefas operacionais.

QUERO CRESCER
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CAPITULO 3

CASOS DE USO DE CHATGPT
NAS VENDAS

Num ambiente comercial cada vez mais orientado a
experiéncia do cliente e a personalizacdo, o uso
estratégico de inteligéncia artificial permite as
equipas de vendas ganharem tempo, aumentarem a
produtividade e focarem-se no que realmente
importa: construir relacées e fechar negdécios. O
ChatGPT tem provado ser uma ferramenta eficaz
para automatizar, personalizar e escalar atividades
comerciais com qualidade.

Na Liminal, ajudamos equipas comerciais a integrar
IA nos seus processos com foco em gerar mais
oportunidades qualificadas e melhorar a
comunicacdo ao longo do funil de vendas. Este
capitulo apresenta formas concretas de aplicar o
ChatGPT na pratica.

1. GERAGCAO DE MENSAGENS DE
PROSPECAO PERSONALIZADAS

Criar abordagens comerciais personalizadas ¢ uma
das chaves para aumentar taxas de resposta. Com
prompts bem estruturados, o ChatGPT consegue
gerar mensagens adaptadas ao setor, cargo,
interesses e necessidades do prospect.

Exemplo de prompt: "Cria uma mensagem de
prospecdo B2B para um decisor na 4rea de
operacbes logisticas. O objetivo é apresentar uma
solucdo SaaS de otimizacdo de entregas. A
mensagem deve ser breve, profissional, mostrar
empatia com os desafios do setor e incluir uma
proposta de valor clara."
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2. QUALIFICAGAO E SEGUIMENTO DE LEADS

O ChatGPT pode ajudar a construir sequéncias de follow-up, preparar perguntas de
qualificacdo e até gerar scripts de chamada personalizados com base na etapa da jornada
do lead.

Exemplo de prompt: "Cria uma sequéncia de 3 emails de seguimento para um lead que
demonstrou interesse num webinar sobre automacao comercial. O objetivo é leva-lo a
agendar uma reunido. Deve incluir: assunto, pré-header, corpo do email e chamada a acéo."

3. PREPARAGAO PARA REUNIOES COMERCIAIS

Vendedores podem usar o ChatGPT como assistente para organizar ideias antes de
reunides com clientes, criando resumos, perguntas-chave, possiveis objecdes e argumentos
de valor.

Exemplo de prompt: "Vou ter uma reunido com um potencial cliente na area de recursos
humanos que procura digitalizar processos de recrutamento. Cria um resumo com 0s
principais pontos a abordar, 3 perguntas de descoberta e 2 respostas a possiveis objecoes
comuns."
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4. CRIACAO DE SCRIPTS PARA
CHAMADAS COMERCIAIS

Scripts de chamadas telefénicas podem ser
mais eficazes quando adaptados ao contexto
e a fase do ciclo de vendas. ChatGPT pode
gerar versbes curtas, com diferentes
abordagens (consultiva, educativa, direta,
etc.).

Exemplo de prompt: "Cria um guido para uma
chamada inicial com um potencial cliente no
setor de educacado. A empresa oferece cursos
online e procura melhorar a retencdo de
alunos. O tom deve ser consultivo, com foco
em compreender os desafios atuais.”

5. RESUMO DE INTERAGOES
COM LEADS

Apos reunides ou interagdes com prospects,
o ChatGPT pode ajudar a resumir os pontos
principais e propor proximos passos de forma
clara e objetiva, util para registos no CRM ou
e-mails de follow-up.

Exemplo de prompt: "Resume uma reunido
com um lead em que foram discutidos os
seguintes topicos: interesse em automatizar o

funil de vendas, desafios com a integracao
atual de sistemas e intencdo de decidir nos
proximos 30 dias. Gera um resumo formal
para registo em CRM."

Na Liminal, acompanhamos equipas comerciais na adocao de IA de forma estratégica e
integrada com ferramentas ja existentes como CRM, plataformas de outreach ou
automacdo. A nossa abordagem assegura que a tecnologia serve o objetivo de criar
relagdes comerciais mais humanas, e ndo o contrario.

No préximo capitulo, vamos ver como escrever prompts eficazes para obter o maximo
retorno destas aplicacbes comerciais e de marketing com o ChatGPT.

FALE CONNOSCO
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CAPITULO 4

COMO ESCREVER
PROMPTS EFICAZES

Saber  escrever bons prompts ¢é a
competéncia mais importante para tirar
partido de ferramentas como o ChatGPT. Um
prompt eficaz é claro, especifico,
contextualizado e orientado para o resultado
desejado. Esta competéncia é comparavel a
de fazer boas perguntas numa reunidao com
clientes: quanto melhor for a pergunta, mais
util serd a resposta.

Assim como em vendas a qualidade da nossa
abordagem determina a atencdo do prospect,
na IA generativa a qualidade do prompt
determina a utilidade da resposta. Prompts
genéricos geram respostas genéricas. J& um
prompt bem construido permite resultados
mais relevantes, mais personalizados e com
maior valor estratégico.

Na Liminal, ao trabalharmos com clientes na
integracdo da I|A nas suas operacbes de
marketing e vendas, ajudamos a desenvolver
estratégias alinhadas aos objetivos de cada
empresa.
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1. AESTRUTURA DE UM PROMPT EFICAZ

Tal como um briefing claro e bem pensado melhora a execucdo de uma campanha, um
prompt bem estruturado é o ponto de partida para uma resposta relevante e de valor.
Escrever um bom prompt ndo é apenas uma questdo de técnica — é uma questdao de
estratégia. O segredo estd em fornecer ao modelo toda a informagdo necessaria para gerar
uma resposta que va ao encontro do objetivo pretendido, sem espaco para interpretacoes
erradas ou genéricas.

Ao longo do nosso trabalho com clientes na Liminal, identificAmos que os melhores
resultados surgem quando os utilizadores compreendem que escrever para IA é um
exercicio de clareza, contexto e direcdo. Isto é ainda mais relevante quando se aplica a
areas sensiveis como marketing e vendas, onde cada palavra conta. A seguir, mostramos
uma estrutura préatica e testada para construir prompts eficazes em qualquer situacdo:

A maioria dos prompts eficazes seguem uma estrutura composta por quatro elementos
principais:

Persona ou contexto - Quem estd a pedir? Em que funcédo, setor, nivel de
conhecimento?

Tarefa clara - O que se pretende gerar, resolver ou sugerir?

Objetivo e tipo de saida - Que formato deve ter a resposta? Com que tom? Qual a
finalidade?

' Exemplos ou detalhes relevantes - Existe conteldo anterior? Um estilo a seguir?
Um modelo?

Esta estrutura ¢é semelhante ao modelo usado por profissionais da Google no
desenvolvimento de prompts para Gemini (ex: "Persona + Tarefa + Contexto + Formato").
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2. PROMPTS ESTRUTURADOS
VS. PROMPTS GENERICOS

X Exemplo Genérico:
"Escreve um post para LinkedIn sobre vendas."

Problemas: demasiado genérico, sem publico-alvo,
sem objetivo definido nem tom desejado.

Exemplo Estruturado:

"Sou um gestor comercial numa empresa de
consultoria B2B que atua no setor tecnoldgico. Cria
um post para o Linkedln com tom consultivo e
autoridade, sobre a importancia de adotar
ferramentas de IA no processo de prospeccdo. O
post deve ter entre 800-1000 caracteres, comecar
com uma pergunta para captar atencdo e terminar
com uma chamada a acao para marcar uma reuniao."

X Exemplo Genérico:
"Escreve um artigo sobre marketing digital."

Exemplo Estruturado:

"Escreve um artigo de 1.000 palavras para blog, com
foco em SEQ, sobre 'Como a |IA esta a transformar o
marketing digital nas PME'. O artigo deve ser
educativo, ter tom acessivel e incluir: introducéo, 4
subtitulos, conclusdo e uma lista de boas préaticas no
final. Usa as palavras-chave: IA no marketing, PME,
automacao de marketing."

QUERO CRESCER
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3. BOAS PRATICAS NA ESCRITA
DE PROMPTS

Usar linguagem clara e direta. Evita
ambiguidades.

Defina limites e propdsito. Quantidade de
palavras, nimero de tépicos, nivel técnico.
Explica o objetivo final. Para quem ¢é o
contetido? Onde serd usado?

Itere e refina. Peca vérias versdes, compare e
melhore o prompt.

Peca sugestdes. Ex: “Da-me 3 variacbes com
diferentes tons de voz.”

4. COMO ADAPTAR
PROMPTS AO LONGO DO
FUNIL

Tal como os contetdos devem ser ajustados
as diferentes fases da jornada do cliente,

também os prompts devem ser desenhados
tendo em conta o estagio do funil em que
serdo utilizados. A forma como se comunica
com um potencial cliente que acabou de
conhecer a marca ¢ muito diferente da
abordagem a alguém prestes a tomar uma
decisdo de compra.

Adaptar os prompts ao longo do funil permite
obter respostas mais relevantes e especificas
de ferramentas como o ChatGPT, otimizando
tanto o conteldo gerado como a experiéncia
do utilizador final. Ao fazer esta adaptacéo,
ndo so garantimos uma maior utilidade dos
outputs da IA, como também asseguramos
que cada contetdo cumpre o seu papel
estratégico no processo de conversao.
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Dependendo do ponto em que se encontra (topo,
meio ou fundo do funil), os prompts podem variar:

e Topo de funil: Contetdos amplos e educativos.
(ex: artigos de blog, videos introdutorios)

Exemplo de prompt para topo de funil: "Escreve um
artigo educativo de 1.000 palavras sobre os
beneficios da inteligéncia artificial para pequenas
empresas. Deve ser acessivel a quem tem pouco
conhecimento técnico, incluir 3 exemplos préaticos
e terminar com uma pergunta aberta para estimular
comentarios.  Estrutura com introducdo, 3
subtitulos, conclusdo e CTA leve."

e Meijo de funil: Conteldo comparativo, andlises,
whitepapers.

Exemplo de prompt para meio de funil: "Gera um
quadro comparativo entre 3 ferramentas de CRM
para empresas B2B com menos de 50
colaboradores. Considera preco, funcionalidades,
integracdo com IA e usabilidade. Destina-se a
decisores que estdo a avaliar solugoes.”

e Fundo de funil:  Propostas comerciais,
mensagens personalizadas, e-mails de follow-
up.

Exemplo de prompt para fundo de funil: "Cria um
e-mail personalizado para um lead que ja teve uma
reunido de diagnostico e demonstrou interesse na

nossa solucdo de automacédo de marketing. Usa um
tom profissional e direto, faz referéncia aos
desafios discutidos na reunido e propde um plano
de acdo claro com chamada a agado para agendar
implementacao."

FALE CONNOSCO
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5. FERRAMENTAS E METODOS AVANGCADOS

A medida que ganha experiéncia com I|A generativa, é natural comecar a explorar
abordagens mais sofisticadas. Existem técnicas e métodos que permitem tirar partido do
ChatGPT de forma mais estratégica, sobretudo em cenarios complexos ou continuos. Estas
praticas avancadas ajudam a ganhar consisténcia nos resultados, escalar a criacao de
conteldos e adaptar respostas para diferentes perfis ou momentos da jornada do cliente.

A seguir, apresentamos algumas das mais relevantes para aplicar no contexto de marketing,
vendas e comunicagdo com apoio da IA:

Prompt chaining: encadear vérias instrucées em sequéncia para criar projetos mais
complexos.
Testar com personas diferentes: pedir respostas para publicos distintos (CEO vs
técnico).
Usar contexto anterior: colar exemplos de contetdos ou transcricdes que o modelo
deve seguir ou melhorar.

© Guardar bons prompts: criar uma biblioteca de prompts eficazes por funcéo, setor e
objetivo.

Prompts ndo sao apenas comandos — sdo um reflexo da sua estratégia. E tal como em
vendas, 0 suCesso comeca na preparacao.

No proximo capitulo, vamos ver exemplos prontos, divididos por areas como marketing,
vendas e atendimento, para que possa comecar de imediato a aplicar o que aprendeu aqui,
de forma a obter o maximo retorno destas aplicacdes comerciais e de marketing com o
ChatGPT.
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CAPITULO5

EXEMPLOS DE PROMPTS
PRONTOS POR AREA

Agora que compreendemos como
estruturar e adaptar bons prompts, é altura
de wver isso em pratica. Esta seccao
apresenta uma selecdo curada de prompts
prontos a usar, organizados por éarea
funcional — Marketing, Vendas,
Atendimento ao Cliente e Gestao Interna.
Estes exemplos foram construidos com
base nos materiais analisados ao longo
deste eBook e podem ser facilmente
adaptados a realidade de cada organizacao.

O objetivo é que estes prompts sirvam
como ponto de partida para diferentes
tipos de tarefas, desde a criacdo de
conteldo até a automacao de interacdes
comerciais. Para cada um, indicamos o
contexto, o objetivo, o tom desejado e o
formato esperado.
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MARKETING

1. Criacao de conteuidos educativos para redes sociais: "Sou gestora de marketing de uma
agéncia digital. Cria uma sequéncia de 5 posts para LinkedIn com tom educativo, sobre
como as PME podem usar |IA para melhorar os resultados das suas campanhas. Cada post
deve ter até 1000 caracteres, incluir uma pergunta no final para gerar interacdo e conter
uma sugestdo de hashtag."

2. Artigos de blog otimizados para SEO: "Escreve um artigo de 1000 palavras com foco
em SEO sobre o tema: 'Como a IA estd a revolucionar a criacdo de conteldo'. O artigo
deve ter tom acessivel, estrutura com introducao, 4 subtitulos claros e conclusdo com
chamada a acdo. Usa as palavras-chave: conteddo com IA, automacdo de marketing,
criatividade com inteligéncia artificial."

3. Planeamento de calendario editorial: "Cria um calendario editorial mensal para uma
marca de moda sustentdvel, com sugestdes de temas para blog, redes sociais e
newsletters. O foco deve ser informativo, com ligacdo a datas comemorativas relevantes e
tendéncias do setor."

4. Testes A/B para campanhas: "Gera duas versoes distintas de um texto para antncio em
Facebook Ads sobre um curso online de copywriting. Uma versado deve ter tom direto e
persuasivo, a outra deve ter tom educativo e inspirador. Ambas com até 150 caracteres."
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VENDAS

1. Sequéncia de prospeccao personalizada: "Sou account manager numa empresa B2B de
software para logistica. Cria uma sequéncia de 3 emails para abordagem inicial a decisores
na area de operacoes. Os emails devem ser curtos, personalizados ao setor, com foco na
reducdo de custos e aumento da eficiéncia operacional.”

2. Guido para chamada de descoberta: "Cria um guido para uma chamada telefénica de 10
minutos com um lead que demonstrou interesse numa ferramenta de automacao de
vendas. Estrutura o guido com: abertura, perguntas de diagnoéstico, identificacao de dor e
uma proposta de valor alinhada aos desafios do cliente."

3. Elaboracido de proposta comercial personalizada: "Com base nesta descricdo de servico
linserir descricdo], cria uma proposta comercial em formato de email que inclua:
introducdo ao servico, beneficios principais, exemplo de aplicacdo e chamada a acado para
agendar reunido. Tom profissional e orientado a valor."

4. Segmentacio de leads com base em CRM: "Analisa os seguintes dados de CRM [inserir
dados] e segmenta os leads em trés grupos: prontos para conversdo, em nutricio e
desqualificados. Para cada grupo, sugere uma acdo de follow-up e um modelo de
mensagem."
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

1. Resposta automatica a reclamacgdes: "Sou responsavel de atendimento de uma empresa
de e-commerce. Cria uma resposta empatica e profissional para uma cliente que recebeu
um produto com defeito. A mensagem deve reconhecer o problema, apresentar a solucédo e
manter o tom positivo da marca."

2. Geragao de FAQs com base em histdrico: "A partir desta lista de perguntas frequentes
recebidas no nosso chat [inserir contetdo], gera uma seccdo de FAQ para o nosso website
com linguagem simples e organizada por tépicos. O objetivo é reduzir o volume de tickets
e melhorar a experiéncia do utilizador."

3. Sugestdo de scripts para chatbot: "Cria um conjunto de 5 scripts para chatbot de
atendimento ao cliente de uma empresa de software. Cada script deve incluir: saudacao,
pergunta de qualificacdo e instrucdo clara para encaminhamento humano quando
necessario."

4. Template de e-mail de agradecimento pés-resolucao: "Gera um email de agradecimento
personalizado para clientes cujo problema foi resolvido com sucesso, incluindo um pedido
de feedback e convite para avaliacdo da experiéncia no Google. Tom simpatico e proximo."
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GESTAO INTERNA

1. Resumos de reunides: "Recebemos a seguinte transcricao de reunido [colar texto]. Cria
um resumo claro e objetivo com os principais tépicos abordados, decisbées tomadas,
responsaveis por cada tarefa e prazos definidos. Usa um formato em tépicos e linguagem
corporativa."

2. Planeamento semanal para equipas: "Sou lider de equipa de marketing com 5 pessoas.
Cria um plano semanal com tarefas, reuniées e objetivos principais com base nesta lista de
prioridades: [inserir tépicos]. O tom deve ser motivador e claro."

3. Analise de produtividade interna: "Com base nos seguintes dados semanais de
desempenho [inserir métricas], gera uma andlise com insights e sugestdes de melhoria para
aumentar a produtividade da equipa. Estrutura em tépicos com foco em agdes praticas.”

4. Criacdo de mensagens internas motivacionais: "Cria 3 mensagens breves e inspiradoras
para partilhar no Slack da equipa as segundas-feiras. O tom deve ser positivo, motivacional
e alinhado com os valores da empresa."
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO MARKETING
E NAS VENDAS

Estes exemplos podem e devem ser adaptados a diferentes
setores, tamanhos de equipa e canais. Na Liminal, ajudamos as
empresas a criar estratégias alinhadas aos seus objetivos com a
adocdo da IA, garantir consisténcia na comunicacdo em toda a
organizagao.

No préximo capitulo, abordamos os limites da IA e as boas praticas
para garantir o seu uso responsavel e estratégico.

PECA JA O SEU DIAGNOSTICO
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CAPITULO 6

OTIMIZACAO COM
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Com o crescimento acelerado do uso da
Inteligéncia Artificial, especialmente no mundo
profissional, torna-se essencial refletir sobre a
forma como estas ferramentas sado utilizadas.
O ChatGPT ¢ poderoso, mas a sua eficacia e
impacto  dependem da consciéncia e
responsabilidade com que ¢é aplicado. A
empolgacdo pela inovacdo ndo deve ofuscar a
necessidade de estabelecer limites claros, boas
praticas e principios éticos.

Apesar das inumeras vantagens, o uso do
ChatGPT no contexto profissional deve ser
feito com consciéncia e responsabilidade.
Assim como qualquer outra tecnologia
poderosa, a IA generativa tem os seus limites e
pode gerar resultados inesperados ou até
prejudiciais quando mal utilizada. Neste
capitulo, exploramos os principais cuidados a
ter, as limitacdes que deves conhecer e as
boas préaticas que recomendamos na Liminal
para garantir um uso ético, eficiente e
alinhado com os objetivos do negdcio.
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1. LIMITACOES DA IA
GENERATIVA

1.1. Confianca excessiva nas respostas - O
ChatGPT pode gerar respostas muito
convincentes — mas nem sempre corretas.
Ele nao “sabe”, apenas prevé padroes de
linguagem com base nos dados com que foi
treinado. Por isso, ¢ fundamental validar
factos e nuUmeros com fontes confidveis,
sobretudo em contextos técnicos, juridicos
ou regulatorios.

1.2. Falta de contexto empresarial - Sem
informacao clara e especifica, a IA tende a
produzir respostas genéricas. O ideal ¢
fornecer contexto suficiente (ex: publico-
alvo, tom da marca, setor de atividade) para
obter resultados mais alinhados com a tua
realidade.

1.3. Atualizacdo de dados - A versédo gratuita
do ChatGPT é treinada com dados anteriores
a uma determinada data. Se precisar de
informacao atual ou em tempo real, pode
combinar a IA com ferramentas de pesquisa
externa ou acesso a fontes de dados
integradas (plugins, APls, etc.).
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2. QUESTOES ETICAS E DE PRIVACIDADE

2.1. Protecao de dados - Nunca deve introduzir dados sensiveis, pessoais ou confidenciais
em prompts sem uma politica clara de privacidade e consentimento. O uso da IA deve estar
alinhado com o RGPD e com as politicas internas da organizacao.

2.2. Transparéncia com os utilizadores - Quando gera conteldo com IA, especialmente para
clientes ou publico externo, é recomendéavel sinalizar quando o contetdo foi assistido ou
criado por tecnologia. A transparéncia reforca a confianca na marca.

2.3. Viés e discriminagdo - Os modelos de IA podem reproduzir enviesamentos existentes
nos dados com que foram treinados. Sempre que possivel, reveja as respostas com uma
perspetiva critica e humana para evitar reforcar esteredtipos ou discriminacao involuntaria.
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3. BOAS PRATICAS RECOMENDADAS

Adotar o ChatGPT como ferramenta estratégica implica mais do que saber gerar
bons prompts. E necessario integra-lo com consciéncia nos fluxos de trabalho e
garantir que o seu uso respeita padrées de qualidade, consisténcia e ética. A seguir,
partilhamos boas préaticas recomendadas para maximizar o valor da |IA generativa no
contexto empresarial:

‘ Valide o contetdo com humanos. O ChatGPT deve ser um ponto de partida, ndo
uma solucao final. Sempre que o contetdo for direcionado ao publico externo,
decisdes de negdcio ou materiais sensiveis, a revisdo humana € indispensavel.

. Integre IA com fluxos de trabalho reais. A utilizacdo eficaz da IA acontece
quando ela estd incorporada nos sistemas e processos existentes — como CRMs,
automacdes de marketing, plataformas de atendimento ou gestdo de equipas.
Isto assegura relevancia, agilidade e continuidade.

Q® Treine as equipas. Capacite as suas pessoas com formacdo pratica sobre como
escrever bons prompts, interpretar respostas e melhorar a sua interacdo com a
IA. Uma equipa bem treinada usa a IA com mais criatividade, responsabilidade e
autonomia.

. Crie e documente uma biblioteca interna de prompts. Registe os prompts mais
eficazes por funcao, canal ou objetivo. Esta pratica reduz retrabalho, uniformiza
a comunicacdo da marca e acelera o onboarding de novos colaboradores.

. Estabeleca regras internas de uso. Defina diretrizes claras sobre o que ¢é
permitido gerar com IA, que dados podem ser introduzidos e como lidar com
conteudos gerados. A clareza evita erros e garante seguranca.

. Promova uma cultura de experimentacao. Incentive as equipas a testar, ajustar e
evoluir os seus prompts. A IA aprende com iteracdo — e as equipas também,
especialmente em comunicagbes publicas, propostas comerciais ou andlises
estratégicas.
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CONCLUSAO

A |A ndo substitui a inteligéncia humana — amplifica-a. Usa-la com
consciéncia, ética e estratégia é o que fard a diferenca entre apenas
usar tecnologia ou realmente transformar o seu negdécio.

Ao longo deste guia, explordmos de forma pratica e estratégica como o
ChatGPT pode ser um aliado poderoso para equipas de marketing,
vendas e gestdo. Vimos o que é a |A generativa, como escrever
prompts eficazes, onde aplicd-la no dia a dia das organizacbes e os
cuidados a ter com o seu uso.

A chave estd em integrar a |IA de forma consciente, adaptada a
realidade de cada negocio, e garantir que serve de suporte a
criatividade e a tomada de decisdo humana — nunca como substituto. A
Liminal acredita que o futuro do trabalho passa por esta colaboracao
entre pessoas e tecnologia, onde a |A é usada para escalar o impacto,
ndo para eliminar o fator humano.

Se ainda nao estas a usar o ChatGPT de forma estratégica, este é o
momento ideal para comecar.

CRESCA COM A LIMINAL
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Anilise e Estratégia
Diagnosticamos a maturidade
digital da sua empresa e a
performance de marketing e
vendas, para automatizar fluxos
de trabalho e desenhar uma
estratégia de transformacao
que envolve pessoas, processos
e tecnologias.

SOBRE A
LIMINAL

Enquanto

Implementacdo MarTech
Customizamos software low-
code/no-code de Inteligéncia
Artificial, CRM, Automacdo e
Analitica, para suportar estratégias,
operacoes, processos repetiveis e
escaldveis de Sales Outreach, Go-
to-Market, Nurturing

e RevOps.

ement de est

marketing e vendas, suportadas

nolég omo a Automa

A

Melhoria Continua

Otimizamos e fazemos a melhoria
continua de processos e sistemas,
assegurando que as MarTech
contribuem para a automacdo
inteligente do negocio e
amplificam as capacidades das
suas equipas de marketing e
vendas.

PECA JA O SEU DIAGNOSTICO
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